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上海市松江区人民政府
关于印发《松江区城运体系区、
街镇一体化建设导则》的通知

各镇人民政府、街道办事处：

《松江区城运体系区、街镇一体化建设导则》已于 2022 年

1 月 18 日经第六届区政府第 1次常务会议审议通过，现印发给

你们，请认真遵照执行。

2022 年 2 月 17 日

松江区人民政府文件

沪松府〔2022〕35 号
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松江区城运体系区、街镇一体化建设导则

一、总则

（一）制订目的

为深入贯彻习总书记考察上海重要讲话精神，落实市委、

市政府部署和《上海市城市运行“一网统管”建设三年行动计

划》、《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》等要求，进

一步完善“三级平台、五级应用”体系建设，理顺松江区城市

运行管理中心以下简称“区城运中心”，街镇（经开区）城市运

行管理中心以下简称“街镇城运中心”建设体制机制，本着“共

建共享共治”原则，更好发挥区城运中心在城市治理过程中的

枢纽作用，加强城市运行“一网统管”的实战效果，助力城市

数字化转型，让城市更有序、更安全、更干净，区城运中心根

据实际编制本导则。

（二）符合性说明

区、街镇城运中心一体化建设除应符合本导则外，还应符

合现行国家、行业和上海市相关标准和法律法规的规定。

（三）适用对象

本建设导则作为城运中心“一网统管”的建设理念和原则，

适用于区、街镇城运中心一体化建设。

二、建设内容

（一）总体架构
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区城运中心全面贯彻上海市城市运行“一网统管”“六个

一”的建设要求，通过构建“区级统筹、两级指挥、三级联动”

的“1+18+X”（一个区级平台+18 个街镇平台+X 个特色应用）

城运体系格局和“全域感知、全程协同、全时响应”的城市运

行管理网络，形成集指挥平台、应用枢纽、赋能载体“三合一”

的城运智能管理平台，更大范围、更宽领域、更深层次地支撑

城运管理水平的全方位变革和提升。

区级平台重在承担连通上下、衔接左右，发挥系统枢纽和作

战平台的作用，同时也为街镇、网格实战提供数据赋能、联勤

联动的支撑;街镇城运中心平台进行自有数据的归集管理，结合
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自身情况发展特色应用，优化自身管理，开展本辖区的问题处

置、联勤联动、指挥调度及督办评估等工作。

（二）城运中心基础设施

区、街镇城运中心基础设施方面的建设对象包括：城运大

厅、机房、网络通信基础和计算与存储基础设施等，建设标准

应遵循相关标准。

城运大厅的建设应满足：

1.配置相应的物理空间用于城运大厅的日常及应急运行；

2.根据“一屏观全域”、“一网管全城”的目标任务，配

置满足工作需要的运行大屏，大屏可以采用 LED 小间距、液晶

拼接或混合模式，具体模式由街镇城运中心按实际需求确定；

机房的建设应满足：

1.提供监控室和监控终端，对资源的运行状况进行 7*24h

监测、记录和趋势分析；

2.配置值班人员，负责日常巡检，并检查、记录基础设施运

行情况，及时处理发现的问题；

3.保障机房的配套基础设施包括供电系统、机房空调系统、

新风系统、消防系统、漏水检测系统、监控系统、门禁系统等。

网络通信基础设施应符合 GB/T 34678-2017 中 8.2 规定。

计算与存储基础设施，应部署在政务云且符合相应规定。

（三）城运中心门户

城运中心门户是区、街镇城运中心业务管理的统一入口，包
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括总览页及个性化页面，鼓励街镇城运中心根据自身需求创新。

区城运中心门户的建设应满足：

1.门户内容设计应具有一定的逻辑，采用总分的方式；

2.门户具有总览页面，对所辖区的基本情况进行可视化呈

现，呈现要素包括并不限于：区域概览、人口、经济发展、城

市运行、多格合一、事件流转、视频、地图、综合指挥等；

街镇城运中心门户的建设应满足：

1.门户应具有总览页面，对所辖区街镇的基本情况进行可视

化呈现，呈现要素包括并不限于：街镇概览、人口、经济发展、

城市运行、多格合一、事件流转、视频、地图、指挥调度等；

2.门户应采用 B/S 架构，支持市级及区级城运平台远程调

用；

3.门户个性化页面根据本地实际情况进行设计，采用“实景

+数字化”方式。

（四）视频架构

视频架构为视频统一接入与调配应用提供底层基础支撑。区

平台与街镇平台的对接基于《安全防范视频监控联网系统信息

传输、交换、控制技术要求》（GB/T 28181-2016）、《全国公

安机关图像信息联网总体技术方案》的标准强制项要求。

视频架构建设应满足：

1.街镇城运中心信息化平台可以共享区级视频中台的资源，

获取和自身业务相关的视频数据进行使用；
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2.街镇城运中心自建的本地视频应与区级视频中台互联互

通，在满足自身业务使用的情况下，汇聚本地视频资源按照标

准上传到区级视频中台。

（五）AI 算法架构

AI 算法架构以区级 AI 中台为基础，为区、街镇业务提供了

AI 模型构建、AI 应用、AI 管理的能力。

AI 算法架构建设应满足：

1.区级 AI 中台统一提供基础算法，实现对街镇算法的赋能。

街镇平台根据自身需求从区 AI 超市选取所需要的 AI 基础算

法，依申请使用；

2.街镇城运中心如遇到个性化模型需求，可以按照需要自行

定制开发，开发完毕后上架到区 AI 超市，实现“一地开发，

全区受用”。

（六）物联架构

物联架构以区级物联中台为基础底座，综合利用物联感知设

备数据，实现“统一管理、分层共享、统一赋能”，为区、街

镇城运中心输出物联感知数据和场景事件数据。

物联架构建设应满足：

1.街镇城运中心将本街镇各类物联相关的系统、设备数据接

入区物联中台；

2.区级物联中台提供基础应用场景，街镇城运中心通过物联

中台赋予的街镇权限账号按需申请业务需要的物联感知数据和
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应用场景。

（七）事件流转架构

事件流转基于社区（小闭环）、多格合一（中闭环）、街

镇（大闭环），区级（区闭环）“四闭环”的机制，由区、街

镇城运中心提供事件的线上流转，从而真正实现线上、线下高

效处置一件事。

事件架构建设应满足：

1.区、街镇城运中心应沿用现有成熟的网格、热线派单业务

系统进行城市网格化事（部）件、12345 市民服务热线案件的日

常流转；

2.街镇城运中心事件流转应基于“四闭环”的原则，打通案

件闭环管理、实现案件的逐级上报及快速流转，街镇城运中心

的自建派单系统案件可作为新增来源与现有业务系统实现互联

互通；

3.街镇城运中心事件流转应充分基于原有政务微信、松江城

运（微信公众号）等手机端业务应用，可结合实际拓展事件流

转方式和手段。

（八）地图架构

地图架构对区、街镇城运中心提供基于地图引擎及地图数据

服务平台为区、街镇城运中心提供统一的政务网地图服务。

地图架构建设应满足：

1.区级地图平台将提供基础地图服务，包括矢量绘图服务、
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地理编码服务、坐标转换服务、行政区划查询服务等；

2.街镇城运中心门户及个性化应用如有地图需求，宜统一通

过 URL 方式调用区级地图，可基于地图基础功能、API 接口服

务及平台应用进行二次开发，实现业务赋能。

（九）指挥体系架构

区、街镇城运中心指挥体系基于城市数据资源的汇聚和展

示，在突发事件或专项调度场景下，实现包括视频、应急处置

等相关数据多部门的即时推送和调阅，实现跨部门在统一指挥

调度下的实时感知，确保指令上下畅通，形成信息数据闭环。

通过协同指挥调度系统承上启下、内外融通，构建区、街道、

社区三级联动。同时打造依托互联网、物联网，建设一体化城

市运行监测网，加强各类城市运行管理系统的互联互通。

指挥体系应满足：

1.基于区城运中心信息化平台的基础能力构建街镇的通信

能力，包括并不局限于视频会议、电话、数字集群、政务微信

等；

2.街镇城运中心根据自身需求，可以配置单兵、执法仪、

对讲机等移动终端设备，终端能接入街镇城运平台，同时能接

入区城运平台；

3.街镇城运中心根据自身需求形成融合通信能力，对街镇

资源进行汇聚，有条件的街镇城运中心可以通过地图、视频、

事件进行资源整合，实现融合通信指挥。
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（十）平台安全架构

区、街镇城运中心信息化平台安全建设应满足：

1.区、街镇城运中心信息化平台需依据《GBT22239-2019 信

息安全技术网络安全等级保护基本要求》等保三级 2.0、《松江

区政务信息系统整合技术指南》、以及信创要求进行更为全面

的安全加固建设，实现同步规划，同步建设，同步运营；

2.强化数据的全过程管理，形成数据应用闭环，确保数据的

及时有效可控。

（十一）个性化应用架构

区城运中心信息化平台应发挥枢纽、支撑功能，强化本区域

个性化应用的开发和叠加能力，根据算力、算法“共建共享”

的原则为街镇、网格实战应用提供更多有力保障，实现“实战

管用、基层爱用、群众受用”。

街镇城运中心应结合自身的运行与治理特点进行个性化应

用拓展。

个性化应用建设应满足：

1.事关人民群众的切身利益和城市治理突出问题的高频事

件;

2.满足实战管用，可迭代升级;

3.充分考虑区级 AI 中台算力、算法共享能力，原则上不重

复建设。

三、附则
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本导则自下发之日起施行,最终解释权归松江区城市运行管

理中心所有。

本导则实施过程中，如对本导则的意见可向松江区城市运行

管理中心提出，本导则如与上级部门规定有冲突的，以上级部

门的文件为准。

上海市松江区人民政府办公室 2022 年 2月 21 日印发


	二、建设内容
	（一）总体架构
	（二）城运中心基础设施
	区、街镇城运中心基础设施方面的建设对象包括：城运大厅、机房、网络通信基础和计算与存储基础设施等，建设
	城运大厅的建设应满足：
	（三）城运中心门户
	（四）视频架构
	（五）AI算法架构
	（六）物联架构
	（七）事件流转架构
	（八）地图架构
	（九）指挥体系架构
	（十）平台安全架构
	（十一）个性化应用架构

	三、附则

